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Minst en tredjedel snakker norsk hos oss. De fleste er kvinner i begynnelsen av
20-arene, som snakker spraket etter a ha studert eller oppholdt seg i Norge

Raitis Dinka, oppleeringsansvarlig hos Runway i Riga

SUKSESS. -Viopplever stadig at
folk sier, jgss, er dere borti der?
Teknikken gjgr atvikan gjgre ting
der de er best egnet, sier Runways
administrerende direktgr, Nils
Sundling. Foto: leva Valla

de norsktalende arbeiderne.
Men ogsa svensk og engelsk ha-
res blant de som er pajobb.

Raitis Dinka er ansvarlig for
oppleeringen.

- Minst en tredjedel snakker
norsk hos oss. De fleste er
kvinner i begynnelsen av 20-

arene, som snakker spraket etter
4 ha studert eller oppholdt seg i
Norge, forteller Dinka.

Sliter med dansk

Den andre store norske akteren
er Safe-gruppen fra Fredrikstad.
Da et sosterselskap trengte et
ordrekontor, opprettet eieren
Trond Aaslid callsenteret Safe
Solutions i Riga. Senere etabler-
te han ogsa Safe Telecom, som
leverer kundetjenester til flere
kjente bedrifteri Norge.

- Virksomhetene i Baltikum
erstatter ikke bare arbeidsplas-
seriNorge, de konkurrerer ogsa
pakompetanse og arbeidsmeto-
der. Siden sykelennsordningene
er strengere og stillingsvernet
svakere, opplever norske bedrif-
ter en hoyere arbeidsmoral i
Baltikum, sier Trond Aaslid.

Ogsa GEmoney har lagt sin
kundeservice til Riga, med en
norsk, en svensk og en dansk av-
deling i et nybygg ved Daugava-
elven. Postordreselskapet Select
er ogsa her, og kundene til Taxi
Kourir i Stockholm ma ringe til
Riga néar de trenger skyss.
Svensktalende latviere sitter
med kart og sender drosjen rik-
tig vei.

Men danske callsentre finnes

Norsk er
utbredt 1
Latvia

RIGA/LATVIA: Gode sprak-
kunnskaper er vanlig blant ung-
domidebaltiske statene. I Lat-
viaer norskien serstilling. Tkke
noe annet sted utenfor Skandi-
navia forstas norsk av s mange.
Tallene er omstridte, men con-
ventbyréet Inspiration Riga an-
slar at mellom 12.000 0g 15.000
latviere mestrer spraket vart.
Mye fordi det undervises i norsk
ved étte-ti universiteter, hoy-
skoler eller videregéende skoler
ilandet.

- Dersom vi sammenligner
med hvor stor popularitet spra-
ketvarthariandreland,si er
interessen for norski Latvia
unormalt stor, bekrefter Snorre
Karkkonen Svensson, norsklae-
rer pa Riga Universitet og ved
KulturakademietiRiga.

Noe av grunnen kan veere at
latvierne forsokte & identifisere
seg med Skandinavia dalandet
frigjorde seg fra Sovjetunionen i
1991. Men samtidig sa norsk
neeringslivhva som ville komme
iden tidligere astblokkbyen.
Norsk sprak ble viktig for afa
segjobb.

- LatviaerblantlandeneiEu-
ropa med mest flerspréaklighet.
Latviere som lzerer norsk har
ofte tre-fire fremmedsprak fra
for av, sier Svensson.

SIM-KORT. Kjgper du kontantkort
hos Netcom, havner du fgrst hos
Evelina Kruze (20) i Rigasomre-
gistrerer SIM-kortet ditt.Foto: Odd
Helge Brugrand

ikke. Latvierne har problemer
med uttalen.

- Dette hadde ikke vert bu-
tikk om vi hadde satset i Norge,
sier Nils Sundling i Runway.

- Men ifjor gkte gjennomsnitt-
lennen i Latvia med 24,5 prosent.
| Estland gikk den opp 17,5 pro-
sent siste kvartal. Er dette lgnn-
somt pa sikt?

- I et femars-perspektiv vil
ikke lonnsveksten veaere storre
enn at det er lennsomt. Vi beta-
ler allerede na vare skandina-
visktalende ansatte mer enn
vanlig. Dessuten produserer
baltere mer. Arbeidsmoralen er
hoy og arbeidstiden lengre, sier
Sundling.

Detsiste er Trond Aaslid i Safe
enigi. Han tror teknologi og glo-
balisering forer til at norske ar-
beidstagere i fremtiden ma kon-
kurrerere med utenlandske ar-
beidstagere.

- Sa fort sprakbarrieren er
overvunnet og kompetansen er
til stede, blir flere arbeidsplasser
uavhengig av beliggenhet. I et
presset norsk arbeidsmarked
kan utflagging av funksjoner til
Baltikum veere til stor fordel for
norsk neeringsliv, mener Aaslid.

redaksjonen@dn.no

GRAFIKER. - Vignsker at de med tittel skal bli valgt fremfor de uten tit-
tel, sier daglig ledef Anne-Mette Hoeli Grafill. Foto: Per Thrana

Grafikerne
beskytter seg

JOBB & KARRIERE

Norske grafikere skal
f4 beskyttet tittel et-
ter monster av arki-
tekter, ingeniorer og
okonomer. Malet er
kompetanseheving,
bedre ekonomiske vil-
kér og proffere opp-
treden overfor kun-
dene.

GREGERS OTTESEN
Oslo

Tidlig neste ar skal de forste gra-
fiske designerne kunne smykke
seg med en beskyttet tittel.
Hvordan tittelen vil lyde blir be-
stemt pa varparten.

Girtrygghet
- Maleter atkundene som etter-
spor design prosjekter skal fole
segtryggere pa at de far verdi for
pengene de investerer i visuell
kommunikasjon. Vi skal styrke
medlemmenes troverdighet og
posisjon, sier daglig leder Anne-
Mette Hoeli Grafill - norsk orga-
nisasjon for visuell kommunika-
sjon. Hun star i spissen for inn-
foringen av den nye tittelen.
Utoverne har lenge ergret seg
over at hvem som helst kan kalle
seg grafisk designer, illustrator
eller interaktive designer. Det
kan skje uavhengig av utdan-
ning, kompetanse, yrkeserfa-
ring og prestasjoner. Dette vil le-
delsen i Grafill til livs. Forening-

en har 1500 medlemmer som
spenner fra tegneserieskapere
til ansvarlige for store design-
programmer. Hoel medgir at
det er stor uvitenhet blant kun-
dene om utevernes kompetanse
og at man derfor kan kjope katta
isekken.

@ke lennsomheten

- Gjennom innfering av tittel
blir det lettere for markedet a
orientere seg blant stadig flere
utevere i en uoversiktelig bran-
sje, sier hun.

Hoel legger heller ikke skjul
pa at tittelen ogsa er en mate a
oke lonnsomheten til medlem-
mene. Ingen vet hvor mange
grafiske utevere som finnes i
Norge, men Hoel tipper cirka
2000 aktive. Hvert ar kommer
600 nyutdannede ut fra ulike
skoler.

- Vi opplever et sterkt og
okende prispress fordi tilbudet
er storre enn ettersporselen, sier
hun.

Grafikerne opplever i dag
stort sprik i inntekter. Hoel an-
slar nivaet gar fra 200.000 kro-
ner til rundt en million kroner
arlig, mens normalinntekten
ligger mellom 300.000 og
400.000 kroner.

- Nar kompetansenivaet gker
blant medlemmene kan de ogséa
taen hoyere pris, sier hun.

Grafikerene ma pa skoleben-
ken for a fa tittelen uansett bak-
gunn, status og kompetanse.
Malet er & skape en felles faglig
plattform ut mot kundene.
Blant fagomradene er prosjekt-
ledelse, okonomi, opphavsrett
og presentasjon.

gregers.ottesen@dn.no

JKer anerkjennelsen

OSLO: Administrerende direk-
tor Jan Stavik i Norsk Designrad
mener innforingen av en beskyt-
tet tittel er en god idé. Han re-
presenterer kundesiden.

- Sertifiseringen har noe med
trygghet & gjore, spesielt om
man ikke er en erfaren kjoper av
slike tjenester, sier han.

Stavik mener det er like mye i
utevernes interesse a innfore en
tittel.

- Det oker anerkjennelse og
prestisjen til de som er sertifi-
sert. Dette er et arbeid som fore-
gir 1 mange land i Europa. I
Danmark snakker man om en
ISO sertifisering, sier han.



